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FortiClient VPN 接続できない場合の確認事項 

2025/03/12 現在 既知の問題点（最終ページ） 

 

１．使用アプリの確認 

ダウンロードサイト 

https://www.fortinet.com/jp/support/product-downloadsの 

FortiClient VPN-only をインストールしているか確認 

 

 

AppStore(iOS)や Google Play(Android)からアプリをダウンロードする場合は 

名前が似たアプリ（FortiClient）があるので注意する事 

 

 

２．インターネットに接続可能な環境で使用しているか。 

 

 

３．Fujita Wi-Fiの接続設定を削除し、再接続する 

ID とパスワードを再入力する必要があります。覚えている ID/パスワードが正しいか確かめたい場合は学

園のメーラー（Squirrel Mail）にログインできるか試してみてください。 

https://wm1.fujita-hu.ac.jp/src/login.php 

 

 

４．端末の日時設定を確認する 

端末の日時設定が大幅にずれている場合は正しく動作しない場合があります。 

 

  

https://www.fortinet.com/jp/support/product-downloads
https://wm1.fujita-hu.ac.jp/src/login.php
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５．設定の入力間違いがないか確認する 

全角文字で登録していないか。特にピリオド（.）など 

ユーザー名の前後に不要なスペースが付いていないか 

ポート番号の設定が明示的に指定されているか 

 

【iOS】 

 

 

【Windows11】 
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【Android】 

 

 

【macOS】 
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６．Windowsアプリの動作に必要な Visual C++ 再頒布可能パッケージがインストール 

されているか。【Windows 環境のみ】 

 

 

インストールされていない場合はインストールする 

https://learn.microsoft.com/ja-jp/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170 

 

 

  

https://learn.microsoft.com/ja-jp/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170
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７．IP アドレスの設定確認 

IP アドレスは、 IPv4 と IPv6 の 2 種類があります。 

IPv6 の設定で接続しようとすると接続できない可能性がある為、IPv6 の設定を無効化する 

 

【例:Windows11】 

スタート→設定→ネットワークとインターネット→ネットワークの詳細設定 

 

 

 

Fortinet SSL VPN Virtual Ethernet Adapter と書かれているメニューを開き、編集を押す 
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インターネットプロトコルバージョン 6 のチェックを外して、OK 

 

 

 

 

８．ここまでやってうまくいかない場合 

 

別の VPN 接続を試す。 

https://www.noc.fujita-hu.ac.jp/services/vpn/index.html 

 

 

 

OS のアップデート（WindowsUpdate 等）などにより SSL VPN が利用可能となる場合があるので、SSL 

VPN の接続が可能となったか確認し、SSL VPNが接続できるのであれば SSL VPN 接続を利用する事！ 

 

  

https://www.noc.fujita-hu.ac.jp/services/vpn/index.html
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2025/03/12 現在 既知の問題点 

 

・iOS15 のデバイスでユーザー名/パスワードの入力画面が表示されずエラーとなり使用できない現象あり 

 
 

・最新の iOS(18.3.1？) へアップデートすると、VPN の設定がクリアされてしまう 

再設定すれば利用可能な模様 

 

・FortiClient 7.4.2(Windows)デーモンは、Microsoft Visual C++ (VC) ランタイム バージョンが  

14.40.33810.0 未満の場合クラッシュします。 

回避策: 次のいずれかを実行します。 

• VC ランタイム ライブラリを更新します。 

• 最新の VC 再頒布可能バージョンをダウンロードして実行します。 

 


